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El presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principios que rigen ta Contratacion Estatal y en virtud de
lo establecido en articulo 2.2.1.1,2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrollé
en los siguientes términos:

Secretaria que elabora el estudio; Secretana General Direccion Centro de Atencufm al Csudadano

SERVICIO PARA LA DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES PRODUCIDAS FOR LAS
Objeto: | DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE CHIA, A NIVEL LOCAL, NIVEL REGIONAL Y NACIONAL, CON PRUEBA

Y/O CERTIFICACION DE ENTREGA,

Que e! Articulo 2° de la Const:tumén POlltha de Colomb|a establece que son fines esencnales del Estado: Sennr ,
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constituclon; facilitar la participacion de todos en lag decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, ddministrativa y cultural de la Nacior; E| Estado colombiano tiene una esfructura definida, una
organizacién y unas relaciones entre Estado, temitorio y habitantes, Colombia es un Estado Social de Derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, [as cuales
hacen parte de la rama ejecutiva del poder piblico en Colombia.’

La rama ejecutiva del poder plblico en el orden territorial corresponde a [as Gobernaciones y Alcaldias. En tal sentido,
de acuerdo a la Constituctén Politica, estas entidades son los principales representantes de las entidades terriforiales
existentes en el pais.

Que e| articulo 287 de la Constitucion Politica reconoce a las entidades 'tem'toriales autonomia para la gestion de
intereses y en el marco de esa autonomia, en concordancia con ¢l articulo 314 de la misma Carta Politica establece que
en cada municipio habra un alcalde, jefe de la administracion y representante legal del municipio.

Que el Alcalde Municipal tiene como atribucién Constitucional, debe 'cumplir y hacer cumplir la Constiticion, la Ley, los
Decretos del Gobiemo, las Ordenanzas y los Acuerdos del Concejo; dirigir la accion Adminlstrativa del Municipio;
asequrar el cumphmlento de las funciones y la prestacion de los serwmos asucargo.

Que en fa Ley 962 de 2005 “POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES SOBRE RACIONALIZAC!ON DE TRAMITES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO Y DE LOS
PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS O PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS" se establece en su
Articulo 10 “Utilizacion del correo para el envio de informacién. Modiﬁquese el articulo 25 del Decreto 2150 de 1995, el
cual quedara asl: Articulo 25. Utllizacion del correo para el envio de informacion. Las entidades dela Administracién
Publica deberan facilitar |a recepcion y envio de documentos, propuestas o solicitudes y sus respectivas respuestas por

medio de correo certificado y por correo electrénico”

Que la Alcaldia de Chia como Entidad Publica, recibe comunicaciones oficiales, Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Felicitaciones y Denynclas PQRSFD, y otros mecanismos de participacion ciudadana, los cuales en virtud de
lo establecido en el articulo 13 de la ley 1755 de 2015 y por regla general implica el ejercicio del derecho de peticion,
consagrado en ef articulo 23 de la constitucién politica, sin que sea necésario invocario; por dicha razén, corresponde al
municipio , dar respuesta por escrito, la cual eh algunos casos y segln las normas colombianas, deben ser enviadas a
las direcciones aportadas por los remitentes y/o solicitantes, en nuestro territorio nacional.

Que ademés la ‘Alcaldia Municipal de Chia para realizar su_gestion adrinistrativa a través de cada una de sus
dependencias adscritas (Oficinas Asesoras, Secretarias, Direcciones, Comisarias de Familia, Inspecciones de Policla,
entre otras) realiza varios procesos, de los cuales se generan diferentes tipos de documentos-como: citaciones,
requerimientos, citaciones a nofificaciones personales, entre otros, los cuales por la calidad de la informagién que
contienen, deben ser entregadas en las direcciongs aportadas por los usuarios dentro de los términos que estab]ece la
Ley, y deben contar con una certificacion vélida juridicamente y/o con prueba de. entrega por tratarse en-la mayoria de
los casos de notificaciones de carécter administrativo y juridico. .

Que dentro de la Estructura Administrativa y funcional intema de la Alcaldia de Chia adoptada en el Decreto Municipal
niimero 40 de 2019 “POR EL CUAL SE ESTABLECE EL MANUAL BASICO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
CHIA Y SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
MUNICIPIO DE CHIA" se encyentra Ia Secretaria General.
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Que el articulo 29 del Dacreto Municipal nimero 40 de 2019 establece: “la mision de la Secrstaria General se orienta a la
planeacion, direccldn, coordinacién, evaluacién y control de I6s sistemas de administracién, gestion y desarrollo del
talento humano al servicio de ta entidad, sistemas y asuntos administrativos interrios, sistema de administracién de
bienes y servicios, sistema de atencion e informacidn al usuario, sistema de administracion y gestién documental, y
sistema de control interno disciplinario en ef Municipio, adengés del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y
modernizacion institucional®

Y algunas de las funciones establecidas en el Decreto 40 de 2019 a cargo de la Secretaria General son: “...17. Dirigir y
supervisar la administracion del centro documental y e! archivo general del Municipio, estableciendo mecanismos de
actualizacién mantenimiento, vigilancia y acceso, e instructivos para la‘'entrega y mansjo de la documentacién existente y
la que se le transfiera,,.20, Dirigir, coordinar y supervisar ¢l funcionamiento del Centro de Atencion al Ciudadano, asi
como la oportuna y efectiva atencidn al usuario, derechos de peticién, quejas, soluciones y sugerencias en cuanto a la
prestacion del serviclo, as! como el proceso de radicacion y entrega de correspondencia.”

Que dentrd de la organizacion interna de la Secretaria General se encuentra adscrita la Direccidn Centro de Atencién al
Ciudadano, la cual tiene dentro de sus funciones “Administrar el sistema de radicacion y correspondencia y
comunicaciones oficiales de la administracion central del Municipio”.

Para ello, la Direccién Centro de Atencién al Ciudadano, ejecuta ciertas actividades orientadas a cumplir con Ia funcion
antes mencionada, y con el apoyo a las dependencias de la Alcaldia,en la radicacién, organizacién y distribucién de
comunicaciones oficiales, lo cual requiere un fratamiento especial como el servicio de distribucidn de correo o
mensajeria, por tratarse de respuesta a requerimientos legales y procedimientos administrativos.

Ademés y considerando que las comunicaciones emitidas por las dependencias de la administracién municipal - nivel
central aumentaron desde el afio 2017 significativamente, En virud de lo anterior, y teniendo en cuenta que en la
Direccion Centro de Atencién al Ciudadano se presenta un volumen alto de comunicaciones allegadas, teniendo como
base el afio 2017 hasta el afio 2023, podemos ver el alto volumen en la demanda de este tipg de atencién que
requieren los usuarios del municipio de Chia sumado a los efectos de la post pandemia (afio 2021) con relacién a los
afios anteriores (afio 2019 hacia atrés), lo cual se debe garantizar dicha atencién segun los datos estadisticos arrojados
por el sistema Corrycom del afio 2017 hasta el afio 2023 podemos ver su aumento ask:

dnd S e 0= ANS2021

RADICACION PRESENCIAL _ K 30826 ,
CANAL TELEFONICO SINDATOS |SIN DATOS [SIN DATOS 14208 771 8445 8662
INFORMACION Y ORIENTACION  [SINDATOS [SINDATOS [SIN DATOS |PANDEMIA] 23120 16889 17324
PACO VIRTUAL ~ISINDATOS |SINDATOS |SIN DATOS |PANDEMIA! 6936 7600 7796
CORREQ CONTACTENOS SINDATOS|SINDATOS [SINDATOS| 21448 15413 20604 20930
TOTAL 36985 32414 52661 51066 77066 84445 86620

Es asi como la Direccidn Centro de Atencion al Cludadano para poder realizar la entrega de este tipo de comunicaciones
oficiales producidas por todas las dependencias de la Alcaldia de Chia dirigidas a destinatarios tanto a nivel urbano del
municipio de Chia, regional (en Cota, Tenjo, Tabio, Cajica, Zlipaquira, la ciudad de Bogotd D.C) y nacional, y resclver la
nacesidad destrita, debe contar con el servicio de correo masive, que garantice la entrega de la correspondencia en la
funcion administrativa, por lo tanto debe contratar los servicios de un operador postal que se encargue del transporte y
entrega masiva de las comunicaciones emitidas por la Administracién Municipal dirigidas a diferentes destinatarios del
orden regional y nacional.

Con el &nimo de dar cumplimiento a las dispesiciones de Ley, se realiza el siguiente proceso contractual ¢l cual apunta al
Fortalegimiento Institucional, a través de una Cultura administrativa para la eficacia y eficlencia administrativa,
Imulsando la olmca de senumo al c:udadano

2 1 OBJETO A CONTRATAR

SERVICIO PARA LA DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES PRODUCIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
DE LA ALCALDIA DE CHIA, A NIVEL LOCAL, NIVEL REGIONAL Y NACIONAL, CON PRUEBA Y/O CERTIFICACION DE
ENTREGA.

2.2 CLASIFICACION UNSPSC: N
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78000000 78100000 78102200 78102203 recogida o entrega de
correo

2.3 ESPECIFICACIONES TEGNICAS:
El servicio de mensajeria debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

1. Registro individual, Todo.ss/rvicio de mensajeria debe tener yn n{imero de identificacion individual que cumpla las
veces de admisién o gula.

2. Recolsccidn gn el punto PACO y/o a solicitud del cliente. /
3. Gurso del envio: Todo envio de mensajeria debe cursar, con una copia del reclbo de admision adherido al envio

4. Tiempo de entrega. El serviclo de mehsaleria debe ser de méximo 72 horas una vez entregada las comunicaciones
por parte de |a Alcaldia de Chia. }

5. Prueba de entrega y/o aviso de entrega fallida: Es Ja constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion de
quien reelbe o &l intento de entrega fallida, especiaimente sl la comunicacién tiene un plgo o 5 de imporiancia
eritiea. Que sirva como evidenma de que se hizo el esfuerze para entreger y'no fue posibls.

6. Rastreo. Es lg posibilidad de hacer yn seguimiento al qurso del envie desde la recepcion hasta |a entrega /

2.4 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU EJECUCION CUANDO EL CONTRATO
INCLUYE DISENQ Y CONSTRUCCION. No aplica

2.5 DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO. No aplica
2.6 OBLIGACIONES DE LLAS PARTES

2.6.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipig, en relacion directa con ef objeto
del convenio, a lo siguiente:

A, Obligaciones Especificas:

a) Constituir, tramitar y mantener vigentes las garantias exigidas por el Munigipio, y allegaras para su respectiva
aprobacién a través de la oficina de contratacién.

¢} Realizar la entregar real y material de los elementos contratadas denira de los términos y condiclones requeridos por
el Municipio.

d) Realizar la instalacién de los elementos que se requieren conforme a 1as especificaciones técnicas tales como
spftware para el control y seguimiento de los envios, pluglns 0 extensmnes que se requieran para el sopora y
trazablliidad de la verificacion de la entrega del envio masive.

€) Tener un registro individual de ¢ada envio con un nimerg Gnico de identificacién para su respectivo seguimiento

f) Prestar el servicio de recoleccién diarla de |a correspondencia masiva y demas objetos postalas que entregue la
entidad desde el Punto de Atencidn al Ciudadano y Orientacién PACO- en el horario de 8:00 a.m, a 4:30 p.n).

. @) Expedir un recibo o planilla de admisitn o guia, por cada cantidad de envios masivos, €l cual debe constar: (NUmero
de identificacion del envié, fecha y hora de admision, pese del envio en gramos (dependiendo del caso), nombre y
diregcion completa del remitente y destinatario, fecha y hora de entrega)

h) Cursar todo envip de mensajeria masiva con una copiz-del recibo de admisién o guia, adherido al énvié.

iy Prestar el servicio de entrega en condiciones normales con los tlempos de entrega sefialados en la propuesta
presentada

) Realizar la prestacion del servicio de aguerdo con las especificaciones técnicas.
k) Devolver debidamente revisada, firmada y sellada |a primera copia de la planilla de imposicion de Jos envios.

) Imparti instrycciones y orientar a los funcionarips de la Alcaldia sobre la forma de cumfhr los preoeq:rri:entos
postales, en cuanto tieme que ver con acondicionamiento (embalaje) dimensiones, rotufacién del destinatario,
remitentes y limites de pesos y prohibiciones.

m) Transportar y entregar la correspondencia masiva en el Municipio de Chia, en el departamento de Cundinamarea yio
¢l reslo del pais, acreditandg el servicie con una gula que certifique ol servicia prestado, donde conste fecha y hora
de entrega v firma e identifigacién de quien recibe. .

n)  Cumplir con los tiempos sefialados en la propuesta presentada para fa entrega de oorrespondencia. en servicio rural,
urbano, regional y nacional a gualquier lugar del pais.

o) Realizar las respectivas devoluciones a la Algaldia Municipal de Chia en el punto PACO, de la correspondencia-que
no haya podido ser entregada a su respectivo destinatario, indicando las causales de devolucion, al igual que la
digitalizacion y publicacion de la guia individual de cada envio en la en la pagina web del contratista, en un tiempo no
superior al que tomd Ja entrega, una vez se hayan agotado los intentos de entrega y no ser declarados en rezago,
teniendo en cuenta que todos los envios impuestos por ta Alcaldia Municipal de Chia, sin excepcién alguna, salen de
la Entidad plenamente identificados.

p) Responder por la pérdida, extravios y reclamaciones que se presenten en relacién con los envios de
correspondencia y demas objetos postales de acuerdo ¢on las reglamentaciones postales vigentes.

z8
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o) Informar a la entidad en caso de pérdida o extravio de envios postalas, durante el dia de ocurrencia o més 4 tarder el
dia slguients.

) Designar un responsable idéneo y capacitado para llevar el control de la correcta prestacién del servigio, que tendra
contasto permanentsa con el supervisor del contrato para garantizar la ejecucion del mismo. '

&) Emplear personal debidamente capacitado con condicivnes fisicas para el ejercicio de la funclén; con su respectiva
dotacion,

f}  Asumir los costos y disponer dé los medios para realizar la entrega de los elementos contratados.

Cbligaciones Generales:

a) Responder por cualquier tipo de reclamacién, judiclal o extrejudicial, que instaurs, impulse o &n la que coadyuve
al parsonal, los subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasion dsl contrato.

b) Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demés trabajos que se la soliciten en desarrolio dél
contrate,

6) Obrar gori lealtad y buena fe en lal distintas etapas contractuales, evitando dilacicnes y entrabamientos.

d) Cumplir con la totalidad de los alcances descrilds en el contrato, .5us anexos y demés soportes que lo
anteceden, los duales haden parte integrdl del contrato,

&) Mantenervigentes todas las garantias que amparan &l contrato en los términos del mismo, cuando en el mismo
hayan aldo requaridas,

f) Cumplir con las obligaciones laborales del personal contratado en la sjecucion del contrato, si fuere el caso.

g) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actiien por fuera de 1a ley con el fin de hacer u omitir algun
hecho.

h) Mantener la reserva profesional sobra la informacibn que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del
contrate,

) Informar oportunamente al Municipfo sobre eventualidad que pueda surgir y que implique refrasc en el
desarrollo del contrato.

i Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Superviser dsl contrato y el
Munigipio de Chia,

k)  Suscribir a iempo las actas requeridas por parte del Municipio {supervisor y/o ifterventor) como constancias de
1a sjecucitn del contrato.

[} Presentar las cuentas de cobro del valor de! conitratd, anexands todos sus soportes vy docuimentos necesarios
para ello, dentro de los plazos convanidos.

m) Acreditat sus pagos de S8! como cotizante independiente y cuando fuere el caso, ge obiliga a afiliar a los
terceros que emipled para la sjecucidn del tontrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que s&
garantica la cobertura de los diferentes riesgos y en especial da accidentes da trabajo (Decreto 1205 de 1984),
y a aplicar en forma astricta los goritroles y obligacionas que le competen, de aguerdd gon lg satablecido en la
Ley 788 de 2002, ol Decreto 1703 de 2002 y o articulé 23 de la Ley 1150 da 2007, y demids normas
concardantos o complamantarias, an materia de aportes a séguridad social integral, parafiscalos & iImpuesios a
que haya lugar. vigentes a la fecha de presentacién de la oferta y durante la vigencia del contrato

n) Las demés que por ley o contrato le correspondan.

2.6.2 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: Bl Municipio se obliga para con el contratista & lo sigulents:

a)
b)

©)

d)
8)
f)
)
h)

Pagar al valor del centrate en la cantidad, forma y oportunidad pactadas,

Brindar Ia colaboracién y proporcionar la informacién y/o documentdcion que sea necesaria para of adecuado
cumplimiento del contrato

Aprebar las garantias o las modificaciones a las mismas que el Sontratista constituye siempre que estas cumplan las
eondiclonss de suma asegurada, vigentias y amparos, axigidas en é! contrato.

Resolver las peticlones y consultas que le haga ef contratista dentre de los términos legales.

Cumplir y hacer cumplir las condlciones pactadas eri et centrato y en los documaentos que de &l forman parte.
Suecribir el acta de terminacién a travéa del supervisor encargado.

Suscribir conjuntamente con el contratista y el supervisor designado el acta da liquidacion del contrato

§i el Munlcipio entrega algin insuimo o maguinaria debe’indlcarse. |

2.7 TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS

2.6 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: MUNICIPIS DE CHIA

2.6 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo para la elecucion del contrats, es dé ocho (8) messes cofitadon g partr de I8 suserpaion del acta de inisle, sin exceder
¢l 31 de digiembre de 2024 6 hasia agotar presupuasid, lo que primerd oourrs; previa la expedicién del registro presupuestal,
s aprobacion de jas garantlag y la verificacién por parte del Supervisor del conttrato sobre ef cumplimiento de las obligaciones
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del contratista relacionagas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda,
La vigencia del contrato se entiende como el plazo de ejecucién del confrato mas el término establecido para su liquidaclén

210  SUPERVISOR DEL CONTRATO:

| Director de! Centro de Atenc:én al Ciudadano o g u.!en este delegue.

Los procesos de seleccuén de contratlstas y Ias actuacnones cle guienes intervengan en la contratac:én estatal, deben
desarrollarse con agreglo a log principios de transparencla, econemla y responsabilidad, acordes gon los principles que rigen
la funeion administrativa, consignados en e articulo 209 de la Constitucidn Politica.

Teniendo en cuenta que el valor presupyestadg para el presente proceso ng excede el diez por clento (10%) de la menor
cuantia de la enfidad independienternente de su objeto, con fundamento en lo establecide an el numeral 6° de! articulp 2°de a
Ley 1180 de 2007, adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el artigylo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
la modlalidad de seleccion para la gscogencia del contratista ge reslizard mediante SELEGGI(SN DE MINIMA CUANTIA a
través de esta modalidad de selecgitn, la entidad podra contratar con la persona natural o juridica qlereste en capacidad de
ejecutar e} objeto del contrato y que acredite los requisitos exigidos en el estudio previo e Invitacién puBIica. conforme a la Ley
y el reglamento.

4 1 ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y egenomia, el municipio realizo el presente anélisis sobre la
necesidad de contratar “SERVIGIO PARA LA DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES QFICIALES PRODUCIDAS
PQR LAS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE CHIA, A NIVEL LOCAL, NIVEL REGIONAL Y NACIONAL, CON PRUEBA
Y/O CERTIFICACION DE ENTREGA" teniendo en cuenta la informacién encontrada y suministrada por los diferentes
proveedores en relaclon con las condiciones similares y particulares de contratacion, esto con el fin de*que.los terminos
y condiciones que establezca 1a entidad sean adecuados y suficientes para la satisfaccion de la necesidad.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 en la subseccion 6 articylo 2.2.1.1.1.6.1 que determina el
deber que tienen las Entidades Estatales de reallzar el andlisis del sector econdmico y de los oferentes, el presente
estudio del sector tiene como objetwo realizar el analisis de [a oferta y la demanda del sector de servicios en Colombia y
aquetllos que hacen Parte del mismo, asi:

En Colombia, 103 servicios pﬂblicos. incluidos los postales, estan bajo la titularidad del Estado por mandato de la
Constltucion, la cual establece que el Estado tiene ¢l deber de agegurar su prestacion a todos los habitantes del territorio
nacional conforme a los principios de calidad, eficiencia y universalided. Igualmente establece que eI Estado es el
encargado de su regulac|on vigilancia y control. . .

En los ﬂltimos afos la industria de servicios postales es uno de los sectores claves de la economia colombiana. El
incremento en fa eficlencia v capacidad de respuesta al consumidor en este sector tiene el potencial de estimular &
crecimiento, promover la globalizacion y favorecer el desarrollo del comercio efectronico.

Lo que el municipio de Chia quiere satisfacer en este proceso es la adquisicion de un servicio especializado; que lg
permita la distribucion de las citaciones y comunicaciones oficiales derivadas del trabajo diario de todas las
dependencias de la administracion municipal - nivel central de Chia.

Existen tres productos postales asociados: A los tres tipos de servicios postales definidos para Colombia, a sgber: los
productos financieros, los productos de m'énsajeria individual v los productos de correo masivo. Estos tres tipes de
productos recarren de manera similar la cadena de valor de la prestacion del servicio postal, pero se difgrencian entre si
en el aspecto que los productos de mensajeria masiva requieren de yna alta capilaridad, mientras que la mansajerla
individual ne la requiere. La red postal debe estar en capacidad de cubrir [as necesidades de cada servicio postal.

El presente analisis se enfocaré a determinar el Mercado de servicios de envios masivos; este mercado esta gonformado
por los servigios de mensajeria expresa mésiva que prestan los diferentes operadores tanto de operacion logal, como
aquellos -que cuentan con redes nacionales para entidades publicas, las condiciones de ta Demanda de este tipd de
servicios por parte de las entidades pablicas y finaimente las condiciones de la Oferta a nivel Nacional, regional y local
de este tipo de servicios.

Para conocer el alcance de la competencia en el sector postal se impone conocer quiénes son los participantes.en gste
sector. Ello supone, en primer lugar, identificar los mercados relevantes donde actlian estos participantes. Ladey 1369 de
2009 identifica tres tipos de servicios postales distintos:
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) Los Servicios de Correo: Estos servicios de correo serdn prestados por el Operador Postal Oficial e
incluyen el envio de correspondencia, los envios prioritarios y no prioritarios de correo de hasta de 2 Kg., las
encomiendas ¥ los servicios de correo telegraficos.

i) Los Serviclos de Mensajeria Expresa: son servicios postales urgentes que demandan la aplicacion y
adopcion de caracterlsticas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de
objetos postales de hasta 6 Kg.12

iy Los Servicios Postales de Pago:. Son servicios prestados mediante el aprovechamiento de la
infraestructura postal exclusivamente e incluyen:

- Giros nacionales: Consiste en drdenes de pago a personas naturales o juridicas por cuenta de otras en
el territoric colombiano a través de la red postal. La modalidad de envio puede ser fisica o electrénica.

- Giros Internacionales: Consiste en el envio de dinero a personas naturales ¢ juridicas por cuenta de
ofrds en el exterior. Este servicio debera ser prestado de manera exclusiva por el Operador Postal Oficial o
por el Congesionario de correo.

La nomatividad del sector postal en Colombia regula las operaciones de un operader oficial y de varios operadores
privados licenciados por el Gobierno (Ministerio TIC) que se reparten la prestacién de los servicios postales nacionales.

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
La importancia del sector en el contexto Nacional y Local
EN EL NIVEL NACIONAL

Segin informa FENALCO en su pagina Web; El servicio postal s sin duda un medio de comunicacion tradicional y
facllmente accesible para la sociedad. Un servicio publico cuya prestacion esta sometida a la regulaclén, vigilancia y
control del Estado, con sujecion a los principios de calidad, sequridad, eficiencia y universalidad.

En Colombia, el sector postal ha experimentado cambios significativos, pasando de un modelo monopollstico nacional a
un modelo de competencia, que hoy se rige por la nueva Ley Postal 1369 de 2009, Esta Ley, definié un marco legal,
amplié la actividad de los operadores postales y determiné explicitamente los servicios a prestar: de correo, de pago y de
mensajeria expresa.

Por su parte, el sefvicio postal de mensajeria expresa, que no difiere mucho del servicio de correo, ha ganado cuota de
participacién en el mercado gracias a la demanda de la correspondencla organizacional. Cada dia las entidades
bancarias, las empresas de telefonia mbvil, entre otras, aumentan su envio de plezas individuales masivas y no masivas:
facturas, extractos bancarios y publicidad directa como eje de las estrategias de fidelizacién con sus clientes.

La tendencia mundlal del mercado postal estd migrando cada vez més a los procesos de digitalizacidn y usos de e-
services. No obstante, la transformacién del sector postal en Colombia para lograr una mayor compstitividad, deberé
impulsarse de forma paulatina en un trabajo conjunto enfre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacionés, quien es el representante ants la Union Postal Universal, la CRC como ente encargado de la
regulacién téenica y el Gremio como representante del sector privado, dinamizador del mercado y promotor de nuevas
estrategias comerciales eh benéficio de los clientes de estos servicios.

No cabe duda que &l mercado postal, en los (ltimos cinco afios, muestra un crecimiento significativo tanto en el ndmero
de sus operacionss como en una mayor participacion de oferentes, Por tal motivo, consideramds relevants seguir
gstudiando el comportamiento del mercado postal en el pals, para qus, con base en los resultados, se disefien politicas
publicas claras que permitan regir el sector y ser competitivos a la par con fa transformacion mundial.

MERCADO GEOGRAFRICO:

Actyalmente, existen cualro grandes opatadorss postales Incluyends sl operador postal oficial 4-72, estos cuantan con
redes naclonales, 1o cual les permite competir éntre sl én los principales municiplos del pais.

Estos oparadores son!

f) El operador postal oficial 472, que cuenta con 1262 punito$ en el tertitorlo nacional.con un cibrimignto de 1304
munisiplos

ity SERVIENTREGA, que cuenta con 1881 oficinas con un cubrimients de 898 municiplos.

iily DEPRISA, con 589 oficinas para un cubrimiento en 123 municipios

iv) COLVANES, con 693 puntos en el territorlo hacional,
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A nivel logal existen varios operadores formales pequefios, al igual que operadores informales, estos Gltimos ejercen una
presion competitiva adicional en la prestacién de los servicios de correo.

PRINCIPALES TENDENCIAS
De acuerdo con e} analisis realizado las principales tendencias de la industria postal encontradas fueron:

» En menos de 10 afios el mercado myndial de documentos fisicos se contraera un 49% debido a la sustitucidn
glectronica.

e En Colombia el mercado de documentos en los préximos 10 afios se contraera un 14%, principaimentg por
implementacion de dogumentos electrénicos y sustitugion electrénica.

» FElenvio de paquetes crece en el mundo principalmente a causa del e-commerce.

Los Operadores Postales implementan iniciativas de e-commerce como mecanismo para potencializar el crecimiento en
el segmento de paqueteria.

Los servicios financieros postales tienden a crecer en el mundo, en Colombia el crecimiento del segmento esta
apalancado pHingipalmente por la gestién de los operadores postales privados.
La industria postal en Colombia va en crecimiento y se augura que en los proximos 4 afios pueda crecer en un 23% mas.

Existen 4 tipés de operadores postales de acuerdo a su estrategia:

- Tradicionales

- Proveedores de Servicios

- Diversificadores Regionales
- Jugadores Globales

En promedio, los Proveedores de Servicios tienen mayor cregimiento en ingresos y adicionalmente presentan |a segunda
mejor rentabilidad sabre el capital,

Mercado de Envios Masivos

Los productos postales que conforman este mercadq son los servicios de correo masivos prestados por el operador
postal oficial 4-72 y los servicios de correo masivo prestados por las empresas de mensajeria expresa. Ambos productos
compiten entre si dentro de este mercado.

Mercado de Envios Internacionales -

En este mercade especifice existen principaimente dos fipos de operadores. En primer lugar se encuentran algunos
operadores de mensajeria expresa que cuentan con corresponsales interacionales y en segundo lugar se tiene a los
servicios de correo internacionales prestados por el operador postal oficial 4-72.

En este mercado se cuenta con un nimero reducido de operadores debido a los altos costos y requisitos que requiere,
en este mercado participan principalmente DHL, Pasar Express; 4-72, Servientrega y Deprisa.

ASPECTOS TECNICOS

El servicio de mensajeria expresa y/o especializada se encuentra definido en el Decreto 1369 de 2009, de la siguiente
forma:

Servicio de Mensajerfa Expresa; servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas
especlales para la recepcion, recoleccion, clasificaclon, transporte v entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos,
Este peso ser reglamentade por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,

El servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un nimero de identificacion individual que
cumpla las veces dé admision o guia.’ ‘

b) Recoleccién a domicilio. A solicitud del cliente.

¢) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia del recibo de admision adherido
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al envio.
d) Tiempo de entrega. El servicis de mensajeria expresa ge caractstiza por la rapldez en la entrega.
o) Prueba de entrega; Es la constancia de |a fecha, hora de entrega e identificacién de quien recibe,
f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la recepcidn hasta la entraga,

De conforidad con lo anterlor la entidad requiere los sigulentes servicios masivos:

ENVIO MASIVOS 1 2 3 ’ 4
LOCAL REGIONAL CAPITAL NACIONAL

Local: Saband Centro

Reglonal: Sabana Qccidente, Almeidas, Alto Magdalena, Bajo Magdalena, Gualiva, Guavio, Magdalena Centro, Medina,
Oriente, Rionegro, Soacha, Sumapaz, Tequendama y Ubaté

Capital de la Repablica: Bogoté D.C;

Nacional: Departamentos no Incluidos en |a anterior clasificacin.

TIPO DE ENTREGA ) — CARACTERISTICAS

v Servicio puerta a puerta, de
documentos, con prueba y Certificacion do

» . -‘@ntrega, con valldez Judiclal, yarantla,
Mensajeria Expresa, Nacional y Urbana v De tiempo de entrega entre 72 horas

segun destino y prioridad del CONTRATANTE.

ASPECTOS LEGALES

El serviclo postal en el pais, en sus Inicios y hasta hace unas décadas era prestado exclusivamente por el Etado,
abriéndose posteriormente en forma gradual, y permitiendo la entrada de operadores privados que ¢utnplen con el
objetive de prestar el servicio publico de admisidn, clasificacion y entrega de envios de correspondancia y.otros objetos
postales en todo el territotio nacional,

En este sentido, la evolucidn normativa en el sector previameante & la expadicién del régimen actual contenido en la Ley
1368 de 2009, se resume en los siguientes puntos: .

¢ El Dacreto Raglamentario 1418 de 1945, que desarrolié ¢l monopolio postal (capitul 11 del titulo 1) en favor del
Gobiemo Nacional y teglamentd todo lo relacionado con la correspondencia postal.

o El Decreto Ley 3287 de 1863, expedido an ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas al Prasidente
por la Ley 21 de 1963, a través del cual se cred la Administracidn Postal Nacional, ADPOSTAL, Entidad a la
cual se atribuyd especificamente la prestacion de los serviclos postales.

s LaLey 18 de 1978 por la cual se ratifica el Tratado de Berna (1874), def cual Colombia es mishbro-desde- 1881,
que genera directrices para la dptima prestacion del sériiclo postal,

o El Deoreto Reglamentaric 75 de 1084, que reafirmé que I& prestaclén del serviclo de correos compste
excluslvamente al Estado, el cual lo prestars en al tarritorio nacional y en conexidn con el exterior, a través de
ADPOSTAL.

¢ A travég de la Ley 72 de 1889 se dispuso que el Goblemo Nacional, por intermedio del Ministerio dé
Comunicaciones, atoptara ta politica general del sectsr de cormunicaciones 'y ejerclera lag funciones de
planeacién, regulacidn y control de todos los serviclos de dichd sector, que comprendan entre otros los servicios
poétales,

o El articulo 385 de la Constitucion Politica de 1881 autoriza que el Estado se reserve &l monopolio de clertas
actividades estratégicas o servicios plblicos, cuando determihadas razones de soberania nacional 0 de interés
social a8l Io justifiquen.

o Bl Decroto 2122 de 1992, expadido en virtud del afticulo 20 transiterio de [a Garta, consagré cormio funciones del
Ministerio de Comunicaciones, el efercicio, a nombre de la Nacidn, de la titularidad de-los servicios postalss, &l
otorgamiento de concesiones y licencias para la prestacion dé servicios postalds & personas naturales o
jurldicas, y el ejercicio de funciones de vigllancia, inspeckién y contro! de los servicios en comento.

s “ =, . A " P ) y
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« El Estatuto de Contratacién Administrativa contenido en la Ley 80 de 1993, en su articulo 37, puso fin al
monopolio estatal en |a prestacion de los servicios postales al determinar el régimen de conceslén (contrato ¢
licencia) de los servicios postales, estableciendo una clara clasificacion de estos servicios, entre servigios de
correo y servicios de mensajeria especializada, diferenciades estos ultimos por sus caracteristicas especiales
en cuanto a la recepcion, recoleccidn y entrega personalizada.

« El Decreto 229 de 1995 reglamenté los servicios postales, definiendo, entre ofros aspectos, las caracteristicas
de los servicios que lo eonforman. De manera similar, este decreto fijé tas competancias de| Ministerio de
Comunicaciones en materia de servicios postales, entidad & la que encomendd el ejercicio, en nonibre de |a
Nacion, de Ja titularidad de éstos y, en virtud de tal facultad, la direccién, planeacion y vigitancia de los mismos,
el otorgamiento de concesiones y licencias para su prestacion, y la representacion del Estado ante fes
organismos internacionales del sector postal, Adiclonalmente, la norma mencionadg establecio que la
prestacién del servicio de correo nacional e internacional se concediera mediante contrato, previa ficitacion,

* De acuerdo con el citado Decreto, los servicios postales comprengian la prestacion del servicio de correos
nacionales e internacionales y del servicio de mensajeria especializada,

* A su vez, se detemind que el servicio de correo se prestaba a través de la red postal nacional o de los
operadores facultados, comprendiendo el servicio de giro postal y telegrafico.

Finalmente, dentro de esta cronologia nomativa, se encuentra la Ley 1369 expedida el 30 de diciembre de 2009, la-cual
tiene por objeto definir un marco legal que permita a todos los habitentés del-temitorio national contar con serviclos
postales de calidad, en un ambiente de libre competencia para !a prestacion de algunos de los servicios postales, y
cuyos contenidos puntuales son el de entrega masiva.

PARTICIPACION DEL SECTOR EN LA ECONOMIA COLOMBIANA

COLOMBIA '
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_Foonte: SISt de Informackn Integral gel Sector TIG . Colomt TIC,
Fecha de consuila: 04 de marzo de 2024

Fuente: Mintic - Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 04 de marzo de 2024

Competideores en el mercado nacional y urbano

Existe un volumen significativo de operadores en el mercado de envios urbanos e interurbanos. A pesar de la existencia
de 4 o 5 operadores que toman cerca del 50% del mercado, se tiene que existen fuerzas competitivas -entre ellos y
presion de corto plazo por no elevar precios, en bisqueda de economias de escala y de no perder partlmpaclén de
mercado. En efecto, los principales actores (Servientrega, Deprisa, Colvanes, Thomas Gregg e Interrapidisimo) Vienen
aumentando su participacion a costa de la reduccidn del volumen en los envios gue tramita SPN en el mercado.

Y
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Bajo esta parspectiva de anélisis resulta claro que existen presiones competitivag entre los opsradores del mercado que
se analiza (envios urbanos & interurbanos), las cuales permiten calificarle ¢orno un mercado que exhibe importantes
fuerzas de compatencia, inducidas por las fatilidades de entrada, el relativo elevado nimero de operadores, la prasion
competitiva que se ejerce, especialmente a nivel urbano y regional por parte de los operadores formales més pequefios y
de los oparadores informales asi como de otros sectores (como los perteneciente al sector de transporte tanto terrestre
como aéreo). Tedos estos operadores ofrecen sérviclos que se constituyen como altemativas para los usuarios.

Mercado de Servicios de Envios Masivos
Productos/serviclos que conforman el mercado

Este mercado estd conformado por los servicios de mensajeria expresa masiva que prestan los diferentes operadores
tanto de operacién ocal, como aquellos que cuentan con redes naciondles.

En la prestaclén de servicios masives, podtia considerarse como candidatos a hacér parte de este mereado los servicios
de correo masivo que presta el operador oficial. Nuevaments, la carencia de.informaglén limita la posibilidad de anafisis
de la presién compeitiva que pueda ejercer &l oparador oficlal sobre el mercado. El anélisis, como fue el caso del
mercado urbano e interurbano, se llevaré a cabo también CON y SIN la presencia de los productos de! operador oficial.

El otro grupo de operadores que ofrecen servicios masivos al sector corporativo a nivel urbano son aquellos sin licencia
que compiten fuertemente con los restantes oparadores legales en este segmento del mercado, compatencia que se da,
en base a descuentos en precios.

Alcance geogréfico del mercado de servicios de envios masivos

Por su misma naturaleza, el mercado masivo es basicamente un mercado de alcance urbano. Existen sub-segmentos
del mercado con aleance nacional, pero son ellos bastante reducidos. Los operadores del mercade masivo son
basicamente locales, compitiendo intensamente con los operadores nacionales que se encuentra integrados
verticalmente,

Barreras de entrada al metcado de servicios de envios masivos

Tal como se discutié en el caso del segmento de mercado urbano-Interurbane, a excepcién de las barreras legales no
existan barreras significativas a 1a entrada en ¢l segmento de mercatio de envios masivos, Nusvamente, la presencia de
operadores informales, especialmente en los mercados urbanos, es evidéntia de que no existen barréras téenicas y/o
estructurales de entrada significativa.

ANALISIS DE LA OFERTA

Las caracteristicas de los operadores postales y de los produttos que éstos ofrecen, ilustran las condiciones actuales de
la ofarta de servicios en el marcado postal tolombiano. En este mercado estan presentes alrededor de 781 operadorss,
que pueden ser clasificados en las siguientes tres categorias: I} operador de correo nacional e internacional: Adpostal,
operador oficial; it} operadores de mensajeria especiallzada 180 operadores activos en el afio 2023, de los 280
operadores con licencia para la prestacion de estos servicios; y iif) operadores sin licencia: aun cuando no existen cifras
precisas sobra el ntimero de estos operadores, Frontier Economics estimé que en 2023 cerca de 600 operadores sin
licencla ofrecian sus serviclos en el metcado colomblano, situacion que debld aumentar despUés de [a pandemia por
COVID 19 &n el afio 2020

El sector postal colombiane se caractériza por la activa competencia entrs los diferentes operadores postalss, 1o cual ha
pafmitido &l desartollo de una amplia gama de productos qus respondsn & las necesidades del mercado. Los operadores
postales dfracen servisios ¢on diferentes cobaerturgs, frécusnclag v tiempos de entrega. Bl operador oficial se hd
concentrado en garantizar |a prestacion dal sarviclo en todo 8l tarritorio naclenal, en cumplimisnte de sus funciones,
mientras que los operatores phivados han consolidado su presencia n los segmentos de mayor rentabilidad,

De manara imilar; la competencia antre operadores varia geogréficaments, sisndo mayor en las grandés ciudades del
pals y limitada en las regiones apartadas, en donda &l oparador oficlal es practicaments el inico prestador.

L& génaracién de Ingresos por servicios postales Correo: en relacién con los ingresos percibides per 4-72 per el servicm
de corred, se muestra un incremento de alrededor del 48% siendo los principales operadores:
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Las empresas con el mayor
rurmero de envios en ol serviclo
de mensajeria axpresa de tipo
individual en sl cuario trimestre
de 2023 fugron inter rapidigime
PROSHES R4S S.A. con 8,8 millones da gnvios,
PASAN EXRHERS 5.4 ﬁ 1,2 : segu;d_;a deendengc;ggh A
- con 8,7 millonss y Colvanes
(RTPRITALAL $.AS. con 8,0 milones de
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Fuente: Mintic ~ Sistema de Informacién Integral del Sector TiC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 04 de marzo de 2024

LQUIENES VENDEN?

Para el gresente andlisls se han identificadg en primer lugar las empresas que han reportado informacion, participade
tanto como oferentes asi como.contratistas en procesos que han Ilevado a eabo, en las Ultimas vigencias, y es gsl
comp en este ordsn de ideas relacionamos los siguientes postbles oferentes:

EMPRESAS DE SERVICIOS POSTALES A NIVEL NACIONAL QUE TIENEN COBERTURA EN EL MUNICIPIQ DE
CHiA

POSICION | RAZON SOCIAL

QPERADOR OFICIAL4-72
SERVIENTREGA

DEPRISA |
COLVANES LTDA - ENVIA
COORDINADORA
INTERRAPIDISIMO

D] Ll G DD

CADENA DE VALOR EN LOS SERVICIOS PQSTALES Y PRODUCTOS POSTALES

Existen tres productos postales asociados a los tres tipos de servicios postales definidos para Colombia, a saber: los
productos finangieres, los productos de mensajerla individual y los productos de correq masivo.

Estos tres tipos de productos recorren de manera similar la cadena de valor de la prestacion def servicio postal, péro
se diferencian entre sl en gl aspecto que los productos de mensajerfa masjva requieren de una alfa capllaridad,
mientras que la mensajeria indlvidual no [a requiere. La red postal debe estar en capacidad de.cubrir las necesidades
de cada serviclo postal.

La cadena de valor para la prestacion de los servicios postales se divide en cinco partes:

a) Admisidn: Primer subproceso de la cadena logistica engargado de la recepcion ylo alistamiento de los
envios postales,

b) Tratamiento: Subproceso encargado de la clasificacion de los envios segun el destino.

¢) Distribuclon: Subprogeso encargade de la entrega de los envlos a su destinatario.

d) Transporte: Subproceso encargade de realizar la interconexién entre los procesos de la operacion y los
destinatarios.

e) Logistica Internacional: Subproceso encargado del recibo y despacho de corree internacional de y Hagia los
diferentes operadores postales designados en todo el mundo.

3L
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Para una prestacion eficients del setvicio postal es necesarlo que a lo largo de la cadena de valor se cuente con
procesos de soporte que incluyen los sistemas de control, el disefio de rutas, la plansacion de capacidades de rad,
sistemas comerciales y de mercadeo y sistemas de administracion y finanzas.

A) En el presente andlisis se tuvo en cuenta entrs otros aspectds, [a rewsnén histéricd y comparativo de contratos
celebrades por entidades del estado con igual o similar objeto encontrando 1o siguisnte:
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CI-266-2021

2021 Munigipio de Chia

CONTRATACION
DIRECTA -
interadminigtrativo

SERV|CIOS
POSTALES
NACIONALES
8.A.8

BERVISIO
DISTRIBUCION DE kAS
COMUNICACIONES  OFICIALES
ERODUGIDAS POR LAS
DEPENDENGIAS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE GHIA, A NIVEL
REGIONAL Y NACIONAL, GON
PRUEBA Y/O CERTIFICACION DE
ENTREGA E IMPRESION Y
DISTRIBUCION DE FACTURAS DE
IMPUESTC PREDIAL Y ENTREGA
DE CITAGIGNES Y
NOTIFICACIONES DE COBRO
COACTIVO Y  FISCALIZAGION
PARA EL AFIANZAMIENTO DE
LOS MECANISMOS DE RECAUDO
EN EL MUNICIPIO,

e HPAﬁK i P

$
113.000.00
0

8 Moses

SA-IPMC-01-2022
BECOP II
GOBERNACION
DE RISARALDA

2022

Minima cuantls

E.8.M
LOGISTICA
SAS

PRESTAR BERVICIO. DE CGORRED
O MENSAJERIA EXPRESA PARA
DISTRIBUIR
GORRESPONDENGIA QUE SE
GENERA EN  TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRAGION
DEBARTAMENTAL

35.800.000
cop

10 Messs

S0B-186-2022-
SEVILLAVALLE
SECOP Il
MUNICIPIO DE
SEVILLA

2022

Gontratacién
Directa

SERvICIDS
POSTALES
NACGIONALES
§iA

PRESTAR LO8 BERVIGIOB DH
RECOLECCION, ¢UHSO v
ENTREGA DE
CORRESPONDENGIA ¥ DEMAS
ENVIDS POSTALES QUE
REQUIERAN EN LA MODALIDAD
DE  PQSTEXPRESS (urbano.
Naclonal, Regidnal y Traye

Espaclil), CORREO GERTIFIGADO
F(Urbane, Nacional e internasicnal),
CORREO  ELECTRONICD vy
NOTIEXPRES (Ciudades principales

CABDAJ-MC-
Q072022
SECOR I

DEPARTAMENTO

DE CASANARE

2022

Minima cuantia

Alfa.Mensalps
8.AS

& inteiMadias),
PRESTAR A LA GOBERNACION

7.000.
coP

000 | Hasta agotar

recursos

DE CASANARE EL SERVIGIO DE
MENSAJERIA EN EL AREA
URBANA Y RURAL A NIVEL:
LOCAL, DEPARTAMENTAL Y
NACIONAL,

$0.000.000
cop

09 Mesés

CT 8ERVICIOS
207 2023
Munlelplo. da Chia

2023

Minlma cuantla

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES
SA.S

SERVICIO PARA LA
DISTRIBUCION DE LAS
COMUNICACIONES  OFICIALES
PRODUCIDAS POR LA
DEPENDENGIAS DE LA ALCALDIA
DE. «CHIA, A NIVEL LOCAL
URBANG, NIVEL REGIONAL Y
NACIONAL, CON PRUEBA Y/Q
CERTIFICAGION DE ENTREGA

6 45.000.000
cop

08 Moses

En oste andlisle encontramos, que durante los ditimus afios éxiste entes gubememantales que realizaron contratos son objeto
simitares o feladion & 168 cantres da atendién al cluidadans.

De acusrdo eon el alcancs gue tuvieron eslos confratos, se pudo constar gue en log dontratos se adguirieron elementos de
lag Mlemas carasteristions.

En términos generalas, los contratistas han entiegado en fotma adecusdds los elementcs. hechd que responds a las

necosidedas que busea satiafacer el Municipio.

Al mismo los plazos de los contratos o1 términds generales se han cumplido a satisfascion.

4.2, ANALISB DE PRECIOS DEL MERCADO:

Para establecer el pregupuesto ofisial ag ilevo a sabe ¢l endlisls de procics de rMercado, tomendo como base dos dnallsia de
costos reallzados a lgs paginas web ds las difarentss emprasae reconocidas siendo estos proveedoras da dichos senvidios

masivos de mensajeria.

8) Andlisis de costos de paginas WEB (adjuntae a este estudio), de serviclos y/o suminietro de las mismas caracteristicad
téenlcas requeridas en al prasants estudio previe, (minime tres cotizaclones).
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Indicar ef valor unitario y total de los bienes y/o servicios y promediados:

NOMBRE DE EMPRESA | RANGO DE PESO | URBANO REGIONAL NACIONAL
) 0- 1000 6200 7800 14000
SERVIENTREGA 1001 - 2000 ' 5400 11200 17400
T 0-1000 8000 16800 13300 °
COORDINADORA 1001 - 2000 ' 8000 21500 16400
' " 0-1000 9000 10000 14500
TCC 1001 - 2000 8000 19000 23500
INTER-RAPIDISIMO 0-1000 12500 12500 14500
1001 - 2000 15500 18900 18200

—

4.3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Cincuenta y ocho millones de pesos Micte. ($ 58.000.000)

Estadistica de costos de contratos del servicio por afio en el municipio de Chia:

Afip 2021 Afip 2022 ] _Afio 2023
$1 13.000,000 $ 30.000.000 $40.800.000 _

De acuerdo a lo anterior y en base a la ejecucion de contratos con las mismas caracteristicas de los afios anteriores
2021 a 2023 por valor de $ 183.000.000, ppdemos deduclr, que el IPC que va del aflo 2024 ¢s de 7,38% y el.aumento
del SMMLV fue del 12%, el presupugsto oficial para el presente proceso contractual se ha estimado en la suma de
cincuenta y ocho millones de pesos Mcte. (§ 58.000.000) el cual incluye los respectivos impuestos de ley y las
contribuciones Municipales, asi:

IMPUESTOS MUNICIPALES : IMPUESTOS NAGIONAEES, -
2% Estampilla Procultura Rete fuente Todos los contratos, vana el % de acusrdo ai contrato
3% Fondo Gerontoldgico VA del 18%
ICA Todos los confratos, varia ef % de acuerdo al confrato Qtiog que contemple el Estatido Tribulanc del municipio de Chia

Nota: Los valores enunciados pueden variar en cualquier momento y se aplicaran Jos que se encuentren vigentes al
momente de realizar el pago.

4.31 FORMA DE PAGO: E! Municipio pagara al contratista el valor del contrate de acyerdo a su disponibilidad
presypuestal, mediante pagos parciales mensuales de acuerdo a lo realmente ejecutado El valor de las tarifas a gobrar
a la entidad por los servicios prestadas son las vigentes al-momento de la suscripcién del contrato, en el evento en que
se incrementen estas tarifas por los serviclos prestados en forma general, debera comunicar a la entigad esta situacion
por escrito para liquidar el servicio con el nuevo incremento, por ende, cualquier reforma de las tarifas procederia via
modificacion del contrato bajo un esquema de pacto-bilateral mediante el respectivo otrosi”. Aqui debe incluir las
estampillas en los casos que aplique.

Dichos pagos:se realizaréh previo el lleno de los siguientes requisitos:

» Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato

» Acreditacién de pagos de seguridad social integral y parafiscales cuando corresponda

* Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervidor del contrato

e Presentacion de Factura y 0 cuenta de cobro cuandd corresponda.

» Certificacion de Ingreso de los elementos adquiridos expedida por el Almacenista General.
o Copiadel RUT

4.3.2 ANTICIPO: N/A

4.3.3 NOMBRE, RUBRO, VALOR, FUENTE ORIGEN Y DESTINACION DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES SE VA A
CONTRATAR

Para garantizar las obligaciones econémicas derivadas del futuro contrato la Secretaria de Hacienda expidié los Certificados
de Disponibilidad presupuestal que a continuacion se relaciona:

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 2024000550 dei 05/04/2024

NUMERO.RUBRO . NOMBRE: FUENTE ~ T VALGR s
Comercio y distribucion; alqamxento, senncms
210212.1.2.02.02.006 de suministro de cornidas y bebidas, servicios 1101 $ 58.000.000
de transporte; y servicios de distribucion de

323
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L ' “electricidad, gas y agua 1

TOTAL, DISPONIBILIDAD $ 56.000.000

Como fastor de eelectidn se tandré Bn cuanta |

sigularite: La enfidad selecoionard, mediante cornunivacidn do sceptacidn
de la oferta, la propuosta con el menor precio, sfemprs y cuando cumpla con jaé condiclonos exigidas, de conformidad con lo
estipulado en ol (iteral c) del Articulo 84 do la Ley 1474 de 2011 y artloule 2,.2.1.2.1.5.2 dal Decreto 1082 de 2015 el tual
preceptia: “‘La enlidad estatal debe révisar las ofertas esendmicas y verificar que la de mener precio cufhple oofi las
condiciones de 12 Invitacidn, 5 esta no cumple con a8 conditiohes de la Invitacion, [a antidad estatal daba verificar el
cumplimento de los requisitos de ta invitaclon de la oferta con el segundo mejor precio, y asl sucesivamente”,

5.1 HABILITACION JURIDICA: E! andllals juridice no tiene ponderacidn aliguna y conslste en uh estudie que debe fealizar ol
Municiple de Chia para detenminar sl 1a ofarta 8o ajusta a los raguerimientos minimos pare participar, astablecidos por & ley
an el astudio previo yio la invitacion publica, con miras a establecer si tiehe la capacidad jufidica para contratar.

5.2 HABILITACION TECNICA: El anallsis técnico no fiene ponderacion alguna ya gue consiste en al estutio qué debe realizar
&l Munisipio de Chla para determinar sl ls ofenia #6 ajusta & 108 requerimientos técnicos astablécidas en el numeral 2.2 del
présente estudio y en la invitacion, ¢on miras a eatableser la habilitacidh téenica para contratat,

8.3. REQUISITOS CAPACIDAD JURIDICA

a) Cerificado de existencia y repregentacion legal expeditio por la camara da comercio del domicllio del Proponants singular
o dé cadd une de ios Mismbros del consorgio, unién tamporai o premese de sociedad futura 4l el Praponente ga plural,
expadido dantro de los 30 dias anteriores al clerrs del procese, dohde se indique gua tiefe oficina en el municiplo da Chia,
por ser el lugar de prostacion del serviclo y necesidad obligatoria por la experlencla en este tipo de ¢ontratos de atuerdo a
las racesidadas dé raspuesta oportuna @ inmediata que tiene & Municipic de Chia.

b) Doeumsentos de conferfmacidn di consorale, unisn temporal o promésa de sociedad futura si el Propongnits s plural, en el
cusl debe constar 18 participacion de cada uno de 168 miembros dei Proponente plurel, 18 representacién legal dai
Propenenta plural o &l poder otorgade a quien suseribe los documentos en nombre de! Proponente plural,

6) Fotogapla del documenito de identidad del representante legal o del apoderado & del proponente singular.

d) En caso de oxistic imitaciones estatutatias frenta a las facultades del repfasentents logil, las reapactivas autorizaciones
para desarrollar el presents proceso de selsccion, el coftrato y fodams las actividades refaclonadas directa o
indirectatrente.

) Declaracion bajo la gravedad de juramento, de no ester incured an las causeales de inhabilidad e incompatibllidad
estableoidas en los Artlculos 8 y 9 de la Ley 80 da 1863, susérito por la Pergona Natural o el Represtntante Lagal de la
Persona Jutidics, o del Consorels y/o Unitn Temporal,

OTROS REQUISITOS QUE DEBE ACOMPARNAR LA OFERTA: .

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA SUSCRITA POR EL INTERESADO: Debe estar suscrita por al
proponants.

8l la propussta as presertada por una persona juridica, en unidh temporal & conscrslo deberd astar suscrita por el
rapresentante, debidaments facuitado an los términcs de (ay.

Cuando el proponents sea una pelsona Sxtranjers, la propussta serd avalads por un profesional nacienal cslombiano
debidemente matrioulado en el pals conforme & |as nomas vigentes,

Con la prasentacién de & propucsta se présume que &l proponente &cepla axprasamants, ain reservas nl
sondicionamiantas 1 betablecido en el estudio Bravie y acaptacién do dferta suscrite, a la vez que se dedlara hdbil para
contratar ¢on ol Munigiple y en general con ertidades plblicas. de acuerds con las disposicionas legales v
gonstitucicnalas que rigen la materia,

EOTOCOPIA DE LA LIBRETA MILITAR: El proponente (Hembre menar de 80 afios) (Perssna Naturdl, Representante
L.egel de la Persoria Jurldica, Représentants ¢ integranteé dal Consoreio o Unién Temporal) debardn alldgar con su
propugsta fotocopia laglble de Ia Libreta Militar,

- REGISTRO UNICO TRIBUTARIO DE LA DIAN (RUT): Leoe proponentes deberan anexar la certificacion que se
ghcuentran inscriios an 8l Registrd Unico Tribltaris qus se enmargua en las actividades objato a desarrollar, 1l y coms lo
disporis [a DIAN, an cago de los miambros de ies Uniones temiporales y Consorcios cada uno de sus miembros debe
anaxar éu sortiflsakion debldamente actualizada.

INSCRIPCION DE PERSONAS NATURALES: i el proponenta es Una persoha natitral debérd aportat con su propuesta
Certificado de inscripeién como persona natural, expedido por la Camara de Comercio respactiva, (Cuandd el proponente
sea persona natural y ejsrza actividades mercdftiles) en caso de activitades no mercantiles o cuando se trate de
profesiones (lberales o gerd nacesario. (Art 23 del C dé Comerclo).

EXTRANJEROS: Cuando 8l proponante sea una persona hatural extranjers ein domigilio en el pals o una persena juridics
axtranjera sin sucureal sn Colombia, debefs presentsr los dosumentos gque acrediten su existencla y repregentaclon legal
con las formalidades establecidas en el articulo 480 del Cédigo de Comerdiv, 5l os ¢! caso.

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CON LOS SISTEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
BOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES: D vonformidad con [o establedids an el articulo 23 ds la Ley 1150
de 2007, a la fecha y junto ¢on Ia préssntacién de la oferts, el propanente deberd acreditar Gue 2e encueritra al dia en el

pogo de aportes parafidcales relatives al eisterna de seguridad sodclal Integral (Salud, Penaien, ARP), as! samo log proplas

del SENA, [CBE, v Cals de Compensacisn Eamiliar cuands sortesponds, . . . . . :
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El requisitc anteriormente solicitado deberd acreditarse para "!a realizacion de cada pago derivado del contrato, de
conformidad con el articulo 23 de 1a Ley 1150 de 2007, e! cual modificd el articulo 41 de la Ley 80 de 1883

NQTA: El requisito anteriormente solicitado se debe acreditar de la siguiente forma: Si se trata de una persona juridica debe
darse aplicacion al articulo 50 incise 3° de la Ley 789 de 2002 el cual preceptta "Cuando la contratacién se realice con
personas juridicas, se debera acrediter el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas mencionados mediante
certificacidn expedida por el revisor fi fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante
legal durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de confratacién para que se hublera constifuido 1a
sociedad, el cual en todo caso no sera inferfor a los seis {6) meses anterlores a la celebracion del.contrato. En el evento en
que la sociedad no tenga més de seis {6) meses de consfituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucién,

Si se frata de una pergona natural, el requisito anteriormente exigido debera acreditarse allegando con su propuesta la planilla
de pago. del titimo perieda, consignacién, page en linea o cuelquier otro medio de pago autorizado, donde conste fecha de
pago, pefiodo cancelado y concepto o detalle del pago

EL MUNICIPIO VERIFICARA EN LA BASE DE DATOS DE CADA ENTIDAD LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:

- VERIFICACIQN DE ANTECEDENTES FISCALES EN LA BASE DE DATOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
RERUBLICA. El Municipio de conformidad con 1a Circular No, 005 de febrero 25 dg 2008 la cual establece: “La obligacién
de comprobar Ia informacién contenida en el Boletin de Responsables Fiscales corresponde a |a administracidn pablica y
no a log particulares®, procedera a la verificaclén, dando cumplimiento a la cltada circular y determinar asi, si el proponente
€5 o no Responsable Fiscal.

- VERIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EN LA BASE DE DATOS DE LA PROCURADURiA GENERAL
DE LA NACION. De conformidad con Ja ley 1238 del 24 de julio de 2008, el Municipio.llevara a cabo la verlficacién de los
antecedentes disciplinarios en la base de datos de la Procuraduria General de la Nacién. En caso de ser persona juridica,
se verificard el ceriificado de esta y su Representante Legal. En el caso de propuastas conjuntas, se verificard el
certificado de cada uno de'los integrantes de la unién temporal ¢ el consorcio, segun corresponda.

-« VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES DE LA POLICIA NACIONAL. El Municipio
llevara a cabo:la verificacion de los antecedentes judiciales en la hase de datos de la Policia Nacional, previo a la
aceptacion de oferta o suscripcién del contrato. En caso de ser persona juridica, unién temporal o consorcio se verificara
también el certificado del representante legal de la sociedad o forma asociativa.

- VERIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS. El Municipio llevara a cabo la verificacion del Registro Nacmnal de
Medidas Correctivas, previo a la aceptacion de oferta ¢ suscripcidn del contrato. {Artlculo 184 Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia).

5.4 REQUISITOS DE CARACTER TECNICO

5.4.1. OFERTA TECNICA; La oferta técnica debera cumplir con los requerimientos técnicos minimos sefialados en e numeral
2.3. del pregente estudio previo. .

5.4.2. EXPERIENCIA: Siendo esta experiencia agyella con la que cuenta el proponente y que se relaciona directamente con
el objeto del proceso de seleccién, el proponente anexard, como requisito habilitante a su oferta lo siguiente:

El proponente debera acreditar Ia ejecucion de dos (2) contratos cuyo objeto o alcance contractual se relacione directamente
con el servicio relacionado en lag especificaciones técnicas del presente proceso, cuyos valores sumados sean iguales o
superiores al presupuesto oficlal expresado en SMMLYV, el valor seré expresado del afio en que fue terminado.

Se tendra en cuenta para la valoracion de lo siguiente:

A} Para la acreditacion de la experiencia se dehera adjuntar certificacién (es) escrita que debera indicar como minimo lo
siguiente:

- Nombre 0 razén souai del contratante.

- Nombre o razén social del contratista.

- Objeto del contrato.

- Descripcién de las obligaciones contractuales.

- Fecha de suscripcidn del contrato.

- Fecha de iniciacidon del contrato

- Fecha de terminacién del contrato.

- Valor del contrato.

- ldentificacidn y cargo de la persona competente para expedirla (La cerllfcamén estard suscrita por la persona

facultada para expedir dichg documente),

Entiéndase por ceriificacion, e! documento expedido por la enfidad estatal o por el particular o el acta de recibo final ¢ de
hqundacu':n fingl, aprobadas por el supemsor )

Si la certificacién incluye varios contratos, se identificara en forma precisa si son contratos adicionales al principal o son
confratos nuevos, indicando los requisitos aqui exigidos por cada uno de ellos.

Si la certificacion incluye el contrato principal con sus adiciones, profrogas u Otrosi, se entenderd como un solo contrato
certificado.

En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de
participacion de cada uno de sus integrantes. Si el proponente es un consorcio o una unién temporal, se tendrén en ¢uents
los certificados aportados por uno o per todos los miembros de! consorcio o unién temporal.

En caso de no contar con cerificaciones escritas, la experiencia se puede acreditar mediante copia del contrato con Ia
respectiva acta de liquidacion, siempre y cuando estén firmados y contenga la informacién solicitada anteriormente,
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B). VALORACION EXPERIENCIA: La valoracién de la expérfencia se sujetard a las siguientes reglas:

1. En el caso de contratos ejecutados por el proponente ¢ uno de 1os miembros del propbnente plural a través de Consersio
¢ Unién Temporal, dnicamente se valorard cbmo expétiencia el monto equivalente al porcentaje de participacion en el
mismo.

2. Encaso de consorcios o uniones temporales, la experiencia sera vélida si la acredita cualquiera de los intagrantes,

3. Elvalor total de los contratos celebrados que se aporten para acreditar la experiencia sera agque! que tuvieron a la fecha
de terminacién del contrato y fa conversion a salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se hara conforme al
vigente an dicho afio.

4, En caso de presentar el valor en dblares, se aplicara lo siguiente: se cohvertird a pesos colomblanecs utiizando para esa
conversion la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para la fecha de terminacién del contrato,

5. Elcontrato deberd estar terminado en la fecha prevista para el cierre del término para presentar propuestas.

6. Cuando el contrato con el que se pretenda acreditar la experiencia sea una parte del objeto contractual, no seré tenido en
cuenta, salvo que se presente debidamente discriminada la experlencia requefida y su valor, y para su consideracion el
contrato debera estar terminado de conformidad con lo sefialado en el litaral Anterior.

7. No serd considerada la experiencia adquirida en calidad de subcontratista,

8. En ¢l caso de contratos ejecutados parciaimente o como consecuencia de cesiones, solaMents se aceptara como
experiencia lo ejecutado como contratista, siempre y cuando el contrato el contrato este terminado.

Se declarars como CUMPLE al proponents que demusstre la experiencia establecida en este numeral y las reglas
establecidas para valoracion de la misma., Y Como NO CUMPLE a quién fio demuastre la axperiencia y/o las reglas
establecidas para valoracién de fa experiencia, inhabilitando su propuesta para seguit siendo evaluada.

5.4.3 PERSONAL_MINIMOREQUERIDO No Aplica

El presente proceso de contrataclén en Ia modahdad de Minlma Cuantia es susceptible da ser Iimltado a Mlpymes de
conformidad con las disposiciones del Articulo 34 del Decreto 1860 de 2021. Los interesados en que se limite a Mipymes
deberan cumplir los siguientes requisitos;

1. Lae personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntande copia del registro
mercartil, con fecha de maximo sesénta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma dgl Proceso de
Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

2, Las personas jurldicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el sontador o revisor fiscal, si astan
obligados a tensrlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedidd por la Cdmara de
Comercio o por autoridad compstente para expedir dicha cerlificacion, con fecha de maxime seésenta (80) dlas
calendario anteriores a Ia prevista en el cronograma del Proceso de Contratacidn para €l ihicio del plazo para soli¢itar
la ¢onvocatoria limitada.

3. Para screditar deberan observarse los rangos de clasificacion empressirial establecidos de conformidad son ja Ley 580
de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen,

Dichos dosumentos dsberan cargarse a travds dé la plataforma sistema de compra piblica SECOP I, dentro del tdrmiho
astablecido en el cronograma del proceso de acuerdo 4 las reglas establecidas en la invitacién; donde se establedld que si
no sa le allegan en su totalidad se tendran como no presentados.

En las convocatories limitadas a Mipymes podran paricipar uniories temporales o consercios, los cuales dabersn estar
Integrados selamente por Mipymes, segun el ¢aso. Para tal efecto de limitaclon, sade consorcio o unidn terhiporal o
profmesa de sociedad futura se contard por s{ misrmo, y no por el nimero de Mipyrries que los Intégren; los cuales deberdn
cumplir de manera individual con los requigitos sefialados en el presents numeral,

Par efectos de la invitacién a Mipyme se deben presentar como minimo dos (2) solicitudes cumpliends con la totalidad de
los reqmsnos antes relacionados.

Este anahsis se hac,a con el fin de exponerlas alos ofarentes la np:ﬂcaclén estimaclén, aslgnacién lmpactc ¥ tratamlanto de
loa rissgos en la contratacion; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1,1.6.3 del Dacreto Unico Reglamentario
No.1082 de 2015 y el Manual para la identificacién del Riesgo en los procesos de Contrétacién emitido por Colombia Compra
Eficignts,
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Las garantias que amparan !os pos:bles pequrc:os contractuaies o extracontractua!es, deberén sa!.'cf!arSe conforme a las
cireunstanciag propias de ‘cada proceso, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 2,2.1,2.3.1:1 al 2.2.1.2.3.5.1 del
Decreto Unico Regiamentarip Np. 1082 de 20185

*Cumplimiento por el 10% def valor def contrato, por el término de duracién del mismo y cuatro (4) meses més, a partir de la
I

EI numeral 8 dei arﬁculo 2.1.1.1.2.1.1 del decreto No 1082 de 2015 reglamenta que el estudlo prevlo debe contener la
indicacion da si el procese de contratacion estd cobijado por un Acyerdo Comercial vigente para el Estado Colombiano,

El proceso de Contrataclén esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comergiales. En consecuencia, las Ofertas de blenes y
servicios de paises con los cugles Colombia tiene Acuerdos Comercigles vigentes que cubren el presentg Proceso de
Contratacidn, serdn tratados como oferta de bienes y serviclos colombianos y tendrén dereche al puntaje para estimular la
industria nacional,

"PRESUPUESTO DEL g
. ENTIDAD PRoceag Dg EXCEPéClgN {  »'PROCESS DEE)
. T _CONTRATACION APEIGABLE AL " GONTRATACION-
*“ACUERDO COMERCIAL Iﬁ%{ﬂgﬁ sUPERIOR ALVALOR PROGESODE |  .GUBIERTO POREL.
DE[ AGUERDO CONTRATACION ACEIERDOCOK?IERGIAL
.. . . . COMERGIAL b L,
CHILE ] NO NO NO
ALIANZA .
PACIFICO MEXICO NO NO NO NO
PERU s NO NO , NO
CANADA ) NO NO NO NO
CHILE s NO NO NO
COREA NO NO NO NO )
COSTA RICA . 8l NO NO . NO
ESTADOS AELC si NO NO NO
ESTADOS UNIDOS NO NO NO NO
MEXICO NO NO NO NO
EL
NO NO . - NO - NO
TRIANGULO  [oarefOOR 1 .
NORTE GUATEMALA Sl NO NO NO
HONDURAS NO NO NO NO
UNION EURQPEA S NO NO NO'
COMUNIDAD ANDINA DE
NACIONES NO . 8l
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